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Wie lasst sich die neue Akkreditierungs-Forderung der 1SO 17025 in der Praxis umsetzen?
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Die Beschiftigung mit Risiken und Chancen ist téglich gelebte
Praxis in allen Unternehmen und fundamentale Voraussetzung, um

am Markt zu bestehen. Wiahrend insbesondere grofiere Kapitalge-

sellschaften rechtlich lingst zum kontinuierlichen Betreiben eines
Risikomanagementsystems verpflichtet sind, betrifft die Forderung
nach einem risikobasierten Ansatz nun auch alle Qualitatskon-
troll-/Priiflabore, die geméf3 ISO 17025 akkreditiert sind und damit
gleichzeitig die Anforderungen der ISO 9001 erfiillen miissen. Fiir
kleinere Labore ist ein ausgefeiltes Risikomanagementsystem

iiberdimensioniert und auch gar nicht erforderlich. Das Risiko-

management sollte hier den Blick auf das Wesentliche, die Kon-

formitit von Priifergebnissen sowie die Kundenzufriedenheit, fo-
kussieren und bringt damit einen echten Nutzen fiir das eigene

Unternehmen.

Einleitung

Der Oberbegriff ,Risikomanagement-
system® bezieht sich auf mehr als nur
auf die Konformitat und Korrektheit
von Ergebnissen, Verfahren und Me-
thoden der durchgefiihrten Priifun-
gen und Analysen. Mit einem Risiko-
managementsystem soll erreicht
werden, dass Unternehmen vorberei-
tet in die Zukunft gehen, indem sie
bestandsbedrohende Risiken recht-
zeitig erkennen und darauf reagieren,
Chancen nutzen kénnen und so den
erfolgreichen Fortbestand des Unter-
nehmens sicherstellen. Insbesondere
Aktiengesellschaften wird sofort klar
sein, was sich hierunter verbirgt, sind
sie doch rechtlich dazu verpflichtet,
ein im Managementsystem veranker-
tes Risikomanagement kontinuier-
lich zu betreiben und zu dokumen-
tieren. Fiir kleinere Unternehmen,
wie kleinen eigentiimergefiihrten Fir-
men, hingegen ist ein ausgefeiltes Ri-
sikomanagementsystem ohne Frage
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iiberdimensioniert. Das Risikomana-
gementsystem sollte den Tétigkeiten
und der Grofle des Unternehmens
angepasst sein.

Mit der Forderung nach dem Ma-
nagement von Risiken und Chancen
werden in Kiirze alle Qualitatskon-
troll-/Priiflabore, die eine ISO-
17025-Akkreditierung aufrechterhal-
ten wollen, konfrontiert werden. Die
neueste Version dieser ISO-Norm,
deren Inkrafttreten noch in diesem
Jahr erwartet wird, fordert explizit
die Evaluierung und Bewertung von
Risiken und Chancen sowie die Inte-
gration ins Managementsystem. Bis-
lang gab es lediglich die Forderung
nach ,vorbeugenden Mafinahmen®:
.Notwendige  Verbesserungen und
mogliche  Fehlerquellen, entweder
technischer Art oder beziiglich des Ma-
nagementsystems, miissen ermittelt
werden. Wenn Verbesserungsmaglich-
keiten aufgezeigt werden oder wenn
eine vorbeugende MafSnahme erfor-
derlich ist, miissen Pléine fiir Mafsnah-

men entwickelt, umgesetzt und iiber-
wacht werden, um die Wahrschein-
lichkeit fiir das Aufireten solcher Feh-
ler zu verringern und Verbesserungs-
maoglichkeiten zu nutzen.” [1].

Neu ist nun die Anforderung, dass
das Labor ,MafsSnahmen plant und
umseltzt, mit denen Risiken und Chan-
cen behandelt werden [..] Das La-
boratorium ist dafiir verantwortlich
zu entscheiden, welche Risiken und
Chancen behandelt werden miissen
[]"[2].

Die Forderung der ISO 17025 nach
einem Risikomanagement war nach
der Revision der ISO 9001:2015 zu
erwarten, die die Beschéftigung mit
Risiken und Chancen aufgegriffen
hat. Fiir alle 1SO-17025-akkreditier-
ten Labore wird die Betrachtung
von Chancen und Risiken nun ver-
bindlich. Der Gedanke, sich mit Risi-
ken und Chancen zu beschéftigen, ist
dabei nicht neu. Bestehende gesetz-
liche Grundlagen fordern den Um-
gang mit Chancen und Risiken schon
seit ldngerer Zeit, z.B. mit Neuein-
fithrung von §91 Abs.2 AktG (Ak-
tiengesetz) im Rahmen des Gesetzes
zur Kontrolle und Transparenz im
Unternehmensbereich  (KonTraG).
Kapitalgesellschaften miissen ein Ri-
sikomanagementsystem installieren,
nutzen, dokumentieren und eine In-
terne Revision einrichten. Zudem
lasst sich die Forderung nach einem
Risikomanagement auch aus den
Sorgfaltspflichten eines GmbH-Ge-
schéftsfithrers (§43 Abs.1 GmbHG)
ableiten. Vorschriften, wie genau
das zu erfolgen hat, gibt es in beiden
Gesetzestexten hingegen nicht. Ein
Unternehmen hat damit einen gro-
3en Freiheitsgrad in der Umsetzung,
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kann bestehende hausinterne Struk-
turen dabei nutzen und die eigenen
Bediirfnisse beriicksichtigen.

Alle Unternehmen - grofle wie
kleine - betreiben bereits Tag fiir
Tag ein aktives Risikomanagement.
Die gelebte Praxis sieht so aus, dass
Entscheidungen doch immer risiko-
basiert getroffen werden; eine we-
sentliche Grundlage, um am Markt
erfolgreich zu sein. Das gilt fiir den
operativen Bereich genauso wie fiir
den strategischen. Der Umfang der
Dokumentation dieser risikobasier-
ten Entscheidungen unterscheidet
sich zwischen groflen und kleinen
Unternehmen jedoch stark. Dieser
Unterschied ist aufgrund der Trag-
weite von Entscheidungen - v.a. bei
strategischen — und der personell zur
Verfiigung stehenden Kapazitiaten
auch durchaus gerechtfertigt. Unter-
nehmen, die ein Risikomanagement-
system fiir sich angenommen und
etabliert haben, werden ihre Risiko-
bewertung nach intern festgelegten
Regeln und den Grundsitzen eines
ordentlichen Geschéftsfiihrers aus-
fithren.

Wie kann und sollte ein Labor, das
nicht als Konzern/Aktiengesellschaft
aufgestellt ist, mit der Forderung der
ISO-Normen nach einem Risikoma-
nagementsystem nun umgehen, d.h.
wie kann die Umsetzung in der Pra-
xis erfolgen und dabei auch noch ei-
nen echten Mehrwert fiir das eigene
Unternehmen liefern?

Risiken und Chancen

Zunachst einmal muss definiert wer-
den, was hier unter Risiken und
Chancen verstanden werden soll:

Risiko:

potenzielles Eintreten eines Ereig-
nisses, dass sich negativ auf das Er-
reichen der Unternehmensziele aus-
wirkt

Risiken sind in allen Systemen, Pro-
zessen und Funktionen vorhanden,
z.B. konnen einzelne Prozessschritte
von den Vorgaben abweichen, es gibt

Risiken beim Einkauf, bei der Lage-
rung, bei der Priifung, bei der Bera-
tung usw. Im Fokus steht dabei
immer, was das Erreichen der Ma-
nagementsystemziele Konformitét
und Kundenzufriedenheit gefihrden
kann. Das Schadensausmafs bei Ein-
tritt kann dabei von einem geringen
finanziellen Schaden bis hin zu weit-
reichenden unternehmensbedrohen-
den Konsequenzen reichen.

Fir Chancen gelten dieselben
Prinzipien, allerdings durchweg im
positiven Sinn:

Chance:

potenzielles Eintreten eines Ereig-
nisses, dass sich positiv auf das Er-
reichen der Unternehmensziele aus-
wirkt

Voraussetzung fiir die Erkennung

und den Umgang mit Risiken ist

eine risikobasierte Denkweise. Diese

zeichnet sich durch folgende Aspekte

aus:

e zukunftsorientiertes und vorbeu-
gendes Denken

¢ Bestimmung potenzieller Einfluss-
faktoren auf die Erreichung von
Zielen sowie Eintrittswahrschein-
lichkeiten

e Schadensausmaf$ im Blick haben

¢ Entwicklung von Szenarien

e Eingehen von Risiken bewusst und
in voller Absicht

Oberstes Ziel ist es, rechtzeitig einen

potenziellen FEinfluss zu erkennen,

Chancen zu nutzen und Risiken zu

steuern, immer mit Blick auf die
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Ziele des Managementsystems. Risi-
kobasiertes Denken ist als kontinu-
ierlicher Prozess und insbesondere
als Bestandteil des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses (KVP) zu
verstehen.

Prinzipieller Aufbau eines
Risikomanagementsystems

Die Betrachtung von strategischen,
operativen, finanziellen und Markt-
umfeld-Risiken stellt den Mindest-
umfang des Risikomanagementsys-
tems dar. Hierzu sind im Unterneh-
men die Erfassung der Risiken und
der weitere Umgang damit zu orga-
nisieren. Der Umgang mit Risiken
folgt dem PDCA-Zyklus mit den Bau-
steinen Plan, Do, Check und Act
(Abb. 1).

Ein erfolgreiches Risikomanage-
mentsystem lebt davon, dass das Ri-
sikobewusstsein auf allen Unterneh-
mensebenen vorhanden ist, d.h. alle
Ebenen an einem Strang und in die
gleiche Richtung ziehen. Ist diese
Grundvoraussetzung geschaffen,
kann mit der Identifizierung der Ri-
siken begonnen werden. Die ermit-
telten Risiken werden nun einer Be-
wertung unterzogen, ein Steuerungs-
mechanismus sowie die zukiinftige
Kontrolle werden festgelegt.

Von den verschiedenen Méglich-
keiten, ein Risikomanagement zu be-
treiben und dies in die Unterneh-
mensstrategie einzugliedern, wird
hier beispielhaft die SWOT-Analyse

< Bewusstsein
auf allen Unternehmensebenen,
Gegenstrom-Verfahren

Identifizierung

‘ \PESTEL, SWOT, Inventur, Klassiw)

¥

S Bewertung

/ Steuerung [
Vermeidung, Verminderung
Streuung, Uberwalzung, Akzeptanz.

Abbildung 1: PDCA-Zyklus (Quelle aller Abbildungen: der Autor).
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(SWOT = Strengths, Weaknesses, Op-
portunities, Threats) ausgewéhlt, die
aus 3 Schritten besteht:

1. Stdarken und Schwéchen des Un-
ternehmens mithilfe einer Unter-
nehmensanalyse bestimmen

2. Chancen und Risiken aus der
Umwelt-/Markt- und Mitbewer-
beranalyse ableiten [3]

3. zusammenfassende Betrachtung
der Stérken, Schwachen, Chancen
und Risiken [4]

Im ersten Schritt werden die aktuel-

len und zukiinftigen Stiarken und

Schwichen des Unternehmens er-

mittelt [5]. Damit sind z.B. kritische

Erfolgsfaktoren oder die Position im

Wettbewerbs-Vergleich gemeint. Zu

betrachten sind [6]:

e Unternehmensstrategie

e Ad-hoc-Auflistung wesentlicher
vergangener Erfolge und Miss-
erfolge

® Analyse der zentralen Ursachen fiir
die wesentlichen Erfolge und
Misserfolge

e Ad-hoc-Auflistung der méglichen
Schliisselfaktoren fiir die kiinftige
Entwicklung des Unternehmens,
Priifung auf Plausibilitit, Bewer-
tung der Schliisselfaktoren fiir die
Unternehmensentwicklung

e Ad-hoc-Auflistung der Starken und
Schwichen fiir die Existenzsiche-
rung des Unternehmens, die sich
aus den Schliisselfaktoren der
kiinftigen Entwicklung ergeben
koénnen

e Bewertung der Stdrken und
Schwichen in Bezug auf die be-
deutenden Wettbewerber

Im zweiten Schritt werden die Risi-

ken und Chancen ermittelt. Dies soll

vollstandig, systematisch sowie kon-
tinuierlich geschehen und setzt fun-
dierte Kenntnisse iiber das gesamte

Unternehmen voraus. Hierzu eignet

sich die PESTEL-Analyse [4, 7], bei

der das politische, 6konomische, ge-
sellschaftliche, technologische, 6ko-
logische und gesetzliche Umfeld be-

trachtet wird (Abb. 2).

Das Ziel ist hier die Einschdtzung
der Attraktivitit und der Entwick-
lung des Marktes sowie der zukiinf-
tigen Einflussgrofien. Zusitzlich
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sollte auch das Wettbewerbsumfeld,
d.h. Branche und Mitbewerber, be-
trachtet werden. Hinzu kommen
dann noch die operativen Risiken
des eigenen Unternehmens. Im An-
schluss an die Identifizierung der Ri-
siken folgt deren Bewertung anhand
der beiden Parameter ,Eintrittswahr-
scheinlichkeit® und ,Schadensaus-
maf$“. Beide Parameter konnten ma-
thematisch ausgedriickt werden, in
der Praxis reicht aber eine qualitative
Beschreibung von ,fast sicher” bis
s2unwahrscheinlich®  (Eintrittswahr-
scheinlichkeit) bzw. ,unbedeutend®
bis ,existenziell“ (Schadensausmaf)
vollig aus. Werden alle Risiken an-
hand der beiden Parameter ,FEin-
trittswahrscheinlichkeit” und ,Scha-
densausmaf3” geordnet, entsteht das
Risiko-Portfolio (Abb. 3.).

Auf einen Blick sind Bedrohungs-
potenziale hier sofort zu erkennen.
Da die Risiken und deren Tragweiten
nun bestimmt sind, erfolgt im néchs-
ten Schritt die Steuerung der Risiken
mit den zur Verfiigung stehenden
Mafinahmen (Abb. 4).

Die Auswahl einer geeigneten
Steuerungsmafinahme héngt von
der Positionierung des Risikos in
der Matrix (Abb. 5) ab.

Im dritten Schritt werden nun die
Starken, Schwichen, Chancen und
Risiken zusammenfassend betrach-
tet und in einer SWOT-Matrix ange-
ordnet [4, 5, 7]. Hieraus entwickelt
das Unternehmen die geeignete stra-
tegische Option.

Ein gelebtes Risikomanagement
zeichnet sich durch eine kontinuierli-
che Kontrolle und Steuerung und da-

P (political) Politisches Umfeld

E (economical) Okonomisches Umfeld

z.B.:

Staatsquote, Subventionsquote
Politische Stabilitit

Regulatorischer Aufwand/Biirokratie
Zélle/Steuern/Importverbote
Gesundheits-/Sozialsysteme
Patent-/Schutzrechte

Pressefreiheit
‘Wettbewerbsregulierungen

E (environmental) Okologisches Umfeld

z.B.:
Bruttoinlandsprodukt
Export-/Import-Verhalten
Nachfragevolumen
Rohstoffe (Vorkommen, Bedarf)
Lohnniveau, Arbeitskrifteangebot,
Arbeitslosenzahl

¢ Inflationsrate

e Investitions-/Spar-/Konsumquote

e Leitzins

T(technological) Technologisches Umfeld

ZaBE
Infrastruktur
Kommunikationsinfrastruktur
Technologiezyklen, Innovati
Forschung und Entwicklung
Innovationen
Emissionen, Immissionen, Energie
Zugang zu neuen Technologien

L (legal) Gesetzliches Umfeld

71832
e Klimatische Bedingungen
e Umweltgesetzgebung
e Umweltverschmutzung
*  Recycling, Abfallmanagement
e Nutzung von (erneuerbarer) Energie

7 182
Patente
Verbraucherschutz
Arbeitsgesetzgebung
Gesundheitsgesetze
Arbeitssicherheit

Abbildung 2: Einflussgrifsen der PESTEL-Analyse in Anlehnung an

3, 6, 8].
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Abbildung 3: Risiko-Portfolio.
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Steuerung Bedeutung

Vermeidung

Verzicht auf Projekte und Chancen

Verminderung | Reduzierung des Risikopotentials auf ein akzeptierbares Mafl
durch Senkung der Eintrittswahrscheinlichkeit/Schadenshéhe

Streuung Gesamtrisiko sinkt, da sich einzelne Risiken gegenseitig dampfen/
kompensieren

Ubertragung auf Dritte: Versicherer, Lieferanten, Outsourcing, ...

Akzeptanz Risiko wird als vertretbar eingestuft

bei gleichzeitiger Bildung einer Riicklage zum Verlustausgleich

Abbildung 4: SteuerungsmafSnahmen.
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Abbildung 5: SteuerungsmafSnahmen gemdfs Risiko-Portfolio.
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Steuerungs- Bericht an
MaBnahmen/ betroffene

Anpassungen Stelle

T,
2

Festlegung von
Frihwarn-
Indikatoren

)

Festlegung von
Sollwerten und
Toleranzgrenzen

Uberschreitung

Abbildung 6: Bericht und Kontrolle der Risiken.

mit einen Verbesserungsprozess aus.
Hier ist es zundchst einmal wichtig
festzulegen, wer welche Verantwor-
tung im Prozessverlauf iibernimmt.
Um die Kontrolle dann méglichst ein-
fach und prézise zu gestalten, werden
Frithwarnindikatoren inklusive deren
Soll- und Grenzwerte definiert. Im
Fall von Uberschreitungen muss
dann mit Steuerungsmafinahmen
umgehend reagiert werden (Abb. 6).

Konsequenzen fiir das
Qualitiatskontroll-/Priiflabor

Die Etablierung eines komplexen,
umfassenden Risikomanagementsys-
tems ist fiir kleinere Labore iiberdi-
mensioniert, nicht gefordert und
auch gar nicht natig [9, 10]. Es ist
allerdings hilfreich, die einzelnen
Stufen des oben beschriebenen Pro-
zesses einmal zu verstehen, um die

4 Krebsbach et al. « Risiko- und Chancen-Management

Einordnung in die Unternehmens-
strategie realisieren zu konnen und
um einschdtzen zu kénnen, auf wel-
che Positionen im Prozess fundiert
verzichtet werden kann. Anschlie-
f8end reicht dann eine vereinfachte
Umsetzung des Risikomanagement-
systems vollig aus. Forderungen aus
der ISO-Norm nach konkret anzu-
wendenden Methoden fiir den Risi-
koermittlungs- und Bewertungspro-
zess sind genauso wenig vorhanden
wie die Vorgabe eines formalen Sys-
tems. Weiterhin gibt es keine Forde-
rung, sich um alle Risiken sofort zu
kiimmern. Risiken sollten auch nicht
grundsétzlich vermieden werden,
weil damit schlussendlich auch
Chancen ungenutzt bleiben kdnnten.
Vielmehr stellt die Beschiftigung mit
Risiken und Chancen eine separate
Komponente des Managementsys-
tems dar und ist nicht mehr einge-
bettet in die bislang bekannte Forde-
rung nach vorbeugenden MafSnah-
men. Die Verantwortung fiir das Ri-
sikomanagementsystem liegt beim
Top-Management. Das systemati-
sche Managen von Risiken und
Chancen muss in allen beteiligten
Kopfen verankert sein, sodass Aus-
wirkungen betrachtet werden in Be-
zug auf die Fahigkeit der Organisa-
tion, fortlaufend konforme (in Bezug
auf Kunden, Gesetze, Behorden)
Dienstleistungen zu erbringen. Das
Unternehmen bestimmt die Risi-
ken/Chancen selbst. Umwelt-Risiken
(Abb. 2) kénnen hier aufSen vor blei-
ben, die Konzentration auf strategi-
sche und operative Risiken reicht zu-
néchst einmal vollig aus.

Starthilfe fiir die Praxis

Wie bei jedem Projekt ist die eigene
Grundhaltung entscheidend. Nur wer
selbst voll und ganz hinter einem
Projekt steht und dafiir brennt,
kann andere dafiir begeistern. Zuerst
gilt es daher, sich selbst die Sinnhaf-
tigkeit des Umgangs mit Risiken und
Chancen bewusst zu machen, ein Ri-
sikobewusstsein zu entwickeln. Da-
ran schlief$t sich die Zusammenstel-
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lung einer Arbeitsgruppe, der RICH-
Gruppe (RIsiken/CHancen) an, in
der alle Bereiche des Unternehmens
vertreten sind, z.B. Qualititsmanage-
ment, operativer Leistungsbereich,
Einkauf, Buchhaltung, Personal, Mar-
keting, Geschéftsleitung. Von den
Mitgliedern der RICH-Gruppe wird
eine offene Grundhaltung gegeniiber
Chancen und Risiken erwartet. Fiir
einen gelungenen Start bieten sich
2 unterschiedliche Herangehenswei-
sen an:

B Methode A

Die einzelnen Mitglieder der RICH-
Gruppe ermitteln fiir ihren Aufgaben-
bereich die 5 wichtigsten Risiken und
die 5 wichtigsten Chancen. Diese zu-
ndchst einmal subjektive Einschat-
zung wird in der RICH-Gruppe iiber-
priift, diskutiert und abgestimmt. Am
Ende wird eine Auflistung der Risiken
und Chancen erhalten, inklusive Ein-
trittswahrscheinlichkeiten und Scha-
densausmaf$ sowie festgelegten Maf3-
nahmen. Fiir jedes Risiko bzw. fiir
jede Chance wird anschlieflend ein
Verantwortlicher festgelegt.

B Methode B

Um einen leichteren Einstieg bei der
Ermittlung von Chancen und Risiken
zu finden, bietet sich eine Inventur
an. Hier werden eingeleitete Maf3-
nahmen zusammen mit dem Grund
der Einfiihrung aufgelistet. Der
Grund der Einfithrung steht entwe-
der fiir ein Risiko oder eine Chance.
Diese Inventur sollte sich nur auf ei-
nen kurzen Zeitraum von z.B. einem
Jahr beziehen.

Im Anschluss daran - und das ist
beiden Methoden wieder gemeinsam
- erfolgt eine periodische Fortfiih-
rung der Beschiftigung mit Risiken.
Das schliefit jahrliche/halbjéhrliche
Treffen der RICH-Gruppe ein sowie
einen jéhrlich erstellten Risikomana-
gementbericht als Bestandteil der
Managementbewertung.

Die Ermittlung von Risiken und
Chancen, deren Bewertung sowie
Mafinahmen und Verantwortliche
koénnen iibersichtlich in Form einer
Tabelle dargestellt werden. Diese
Tabelle dient als To-do-Liste und
wird kontinuierlich fortgeschrieben
(Abb. 7).

Vorteile fiir das Labor

Da jedes Unternehmen tagtéglich ri-
sikobasiert handelt, um auf dem
Markt zu bestehen, konnte bei rein
oberflachlicher ~Betrachtung der
neuen ISO-Forderung der Gedanke
entstehen, dass lediglich zusatzliche
Arbeit generiert wird ohne Einfluss
auf den geschiftlichen Erfolg zu neh-
men. Dabei fiihrt die Erfiillung der
Anforderungen insbesondere dazu,
den Prozess der Beschiftigung mit
Risiken und Chancen klar zu struk-
turieren sowie zu dokumentieren,
wodurch die Unternehmensfithrung
bei der Erreichung ihrer Ziele wirk-
sam unterstiitzt wird. So wird durch
die Betrachtung von Risiken und
Chancen umfassendes Know-how
gewonnen, die Planungssicherheit
wird verbessert und Chancen werden
nach Abwigung aktiv angegangen.
Vorbeugen wird zur Gewohnheit
und greift weiter als die vorbeugen-
den MafSnahmen, wie sie in der ak-
tuellen Version der ISO-Norm be-
schrieben sind. Das Unternehmen
geht vorbereitet in die Zukunft, tiber-

takeholder Risiko Wahrscheinlichkeit [SchadenausmaB [Klasse |[MaRnahme IVerantwortlich [Termin [Status
) ) Personalausfalle, Verlust von M!tarbeitergesynd‘heit flb'rdern, GL, Personal
Mitarbeiter ISchlisselpersonal Mitarbeitermotivation férdern,
Mitarbeiterbindung erhhen
Lieferanten Lieferschwierigkeiten, Monopol Lieferantenpool etablieren Einkauf
Dienstleister Gerir?g_e Kapazitat, schlechte Dienstleisterpool etablieren [Einkauf
IQualitét
IStrategieénderung, Insolvenz, breiten Kundenstamm schaffen ‘ertrieb
IAbwandern, Reduktion
Kunden [Outsourcing, Reduktion
IAuftragsvolumen, kleines
Kundenspektrum P
. .‘ : GroReres Leistungsspektrum, neue GL, Vertrieb
Kundenwiinsche &ndern sich, Py .
Markt Wettbewerberanzahl steigt ( \ Methoden einfiihren, Alleinstellungs- f\
merkmale erhalten, ...
\ Isicherheitstechnische Ausriistung [EDV
Infrastruktur [EDV-Ausfall, Cyberkriminalitat \verbessern,
Mitarbeiter-Schulungen
IGesamtes Unternehmen [Stromausfall verhindert Betrieb USV, Stromaggregat [TL, EDV
fehlerhafte Leistungen  [Laborfehler, Compliance-Probleme; Mitarbeiter-Schulungen, QM
IQ-11-Einbindung verstarken
(Gesetzl. Anforderungen | SPektions-/Akkreditierungsstatus [RegelméiRige Inspektionen durchfithren, Qv
nicht optimal elbstinspektionen
Mitarbeiter Fachkraftemangel ZUBIs einstellen, Personalagenturen IGL, Personal
inschalten, Stellenbdrsen nutzen
Lieferanten unzuverlassige Lieferung Lieferanten wechseln Einkauf
lQM-System ISO 17025 ist Voraussetzung Zertifizierungsstatus erhalten QM
ir Kundenauftrage
Finanzen IAbh&ngigkeit von A-Kunden Kundenakgquise ertrieb
Mitarbeiter Qualifikation des Personals als undiertes Schulungssystem aufrecht GL, Personal
oraussetzung fiir den Betrieb lerhalten,
bei Einstellung auf Qualifikationen achten,
Mitarbeiter weiterentwickeln
Interne Prozesse Qualifikation der“Emnchtung als IQualitatsstandard aufrecht QM
/oraussetzung fiir den Betrieb lerhalten/verbessern,
IAkkreditierung, Zertifizierung
Interne Prozesse Kapazitatsgrenze erreicht Erweiterung GL, TL

Abbildung 7: Beispiel: Risikotabelle als To-do-Liste.
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wacht bestandsbedrohende Risiken
nachvollziehbar, erkennt sie frithzei-
tig und reduziert das Ausmafs. Ein
optimales Verhéltnis von Chancen
und Risiken fordert nicht nur eine
positive Unternehmenskultur, son-
dern unterstiitzt die Sicherstellung
einer qualitativen GleichmafSigkeit
der Dienstleistung und sorgt fiir er-
hohte Kundenbindung, -zufrieden-
heit und ein begriindetes -vertrauen.

Fazit

Risikomanagement bzw. der Ansatz
des risikobasierten Denkens ist
nichts Neues. Die Forderung aus
den ISO-Normen 17025 bzw. 9001
lassen sich auch von kleineren
Qualitdtskontroll-/Priiflaboren voll-
umfinglich einhalten. Die FEtablie-
rung eines ausgefeilten Risikomana-

gements ist dabei weder gefordert
noch sinnvoll. Mit Blick auf das We-
sentliche bringt die Beschiftigung
mit Risiken und Chancen einen ech-
ten Nutzen fiir das Unternehmen
und dessen Auftraggeber. Im Vorder-
grund steht dabei eine proaktive Un-
ternehmenskultur mit zukunftsori-
entierter Fokussierung.
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